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Managed Services

Volledige ontzorging




Ontzorging

ICTroom verzorgt de technische kant
van het datacentrum en garandeert
ons continuiteit. Wij zijn immers
uptime responsible.

- Leo Habers, Chief Executive Officer, Gyro Holding

ICTroom Company

Onze missie

Opinieleider

Meest complete
leverancier (OSI-laag 0-1)
Dirigent in ontwerp, bouw
en beheer
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Uw vraagstukken

Het professionele beheer van de technische installatie
van uw computerruimte is uiteraard niet uw kern-
competentie, maar het is wel een voorwaarde voor de
borging van de continue beschikbaarheid van uw IT
omgeving.

Is uw beheerorganisatie bijvoorbeeld wel ingericht
om invulling te geven aan 365/24/7 incidenten- en
calamiteiten opvolging? Alle technische apparatuur in
uw serverruimte is nu eenmaal in staat automatische
meldingen te genereren bij onverhoopte storingen,
maar bij wie komen deze terecht en wat wordt er ver-
volgens mee gedaan?

Is het benodigde preventieve en correctieve onderhoud
van de koeltechnische installatie op een juiste manier
ingeregeld? Hoe organiseert u daarnaast op de meest

efficiénte manier het onderhoud van alle delen van de
installatie en de vele bezoeken van onderhoudsmonteurs
die hiermee gepaard gaan?

Beschikt u op dit ogenblik nog wel over actuele teke-
ningen van de installatie?

Functioneert uw computerruimte wel zo energie efficiént
mogelijk? Hoe wordt dit gemeten en belangrijker nog,
hoe wordt dit aangepast bij veranderende omstandig-
heden zoals het bijplaatsen van nieuwe server-hard-
ware? Heeft u een goed beeld van de balans in het
stroomverbruik van de verschillende voedingspaden in
uw serverracks?

Kortom, zo maar eens wat vragen die aantonen dat het
beheer van een datacenter werk is voor specialisten.

Onze oplossing: Managed Services

Voor het verzekeren van een ongestoorde dienstver-
lening en het realiseren van het vereiste beveiligings-
niveau van uw datacenter is goed onderhoud, maar
vooral ook een professioneel beheer van de server-
ruimte essentieel. ICTroom kan het datacentermanage-
ment, ook remote, geheel voor u verzorgen. We noe-
men dit Managed Services. Managed Services bestaat
uit 2 facetten:

Managed Rooms — volledige ontzorging

Voor een continue en veilige bedrijfsvoering is profes-
sioneel beheer van de facilitaire infrastructuur van uw
serverruimte of datacenter essentieel. ICTroom kan u
hierin volledig ontzorgen door het beheer van u over
te nemen. Dit kan, afhankelijk van de grootte van de
ruimte, on site en/of op afstand plaatsvinden.

Managed Maintenance - intelligent onderhoud
Datacenters zijn zeer bedrijfskritisch en moeten dag

en nacht beschikbaar zijn. Ook moeten alle componen-
ten perfect op elkaar afgestemd zijn. Om downtime

te voorkomen, is goed onderhoud van bijvoorbeeld
power- en koelinstallaties essentieel. Maar ook het
periodieke testen en proefdraaien van noodstroom-
systemen. ICTroom heeft alle kennis en ervaring in huis
om dit onderhoud en de bijbehorende planning voor
u te verzorgen. We opereren daarnaast als centraal
storingsmeldpunt. Rapportages over energieverbruik
behoren eveneens tot de mogelijkheden. Zelfs voor
verantwoorde schoonmaakwerkzaamheden kunt u bij
ons terecht.

Voordelen

Maximale zekerheid en
beschikbaarheid van

uw kritische omgeving

U wordt volledig ontzorgd
Alle disciplines van uw
datacenter onder
verantwoordelijkheid

van één partij

Uw uptime is geborgd

U bepaalt zelf het gewenste
service level niveau

U ontvangt reguliere
stuurinformatie




Eenduidig stappenplan

Het beheer van uw serverruimte aan ons overdragen

is een zorgvuldig proces waarbij u maximaal betrokken
bent. We brengen eerst altijd de huidige én gewenste
situatie in kaart . En we bespreken daarbij wat u wilt
bereiken en wat onze rol daarin zal zijn. Voor het over-
nemen van het beheer van uw datacenter hanteert
ICTroom een eenduidig stappenplan.

Ons stappenplan begint met een nulmeting: we
inventariseren uw huidige beheersituatie, infrastructuur,
aanwezige onderhoudscontracten en service level
agreements (SLA’s). Zo krijgen we een goed beeld van
hoe uw datacenter ervoor staat. Samen met u bepalen
we welke veranderingen er eventueel nodig zijn,
waarna u een beheervoorstel van ons ontvangt.

0-meting
Inventarisatie huidige beheerorganisatie
Inventarisatie componten/infra

Tijdens de implementatiefase zorgen wij ervoor dat

het beheer op het juiste niveau wordt ingeregeld: we
stellen procedures op, installeren eventueel nieuwe
hardware zoals monitoring tools, doen testen en nemen
vervolgens het beheer van u over.

Tijdens de daadwerkelijke beheerfase bent u verlost van
alle verantwoordelijkheden en bent u verzekerd van het
beschikbaarheidniveau van uw computerruimte.

Pro-actief wordt u door ons op reguliere basis op

de hoogte gehouden via rapportages en reguliere
besprekingen. Zo bent en blijft u in alle fasen maximaal
geinformeerd en in controle.

IST

Zoals elektrische installatie, koelinstallatie, beveiliging

- Conclusie
- Advies
Voorstel

- Afstemmen gewenst SLA niveau
- Uitwerken en presentatie detail voorstel

Implementatie
- Opstellen DAP
(Documenten, Afspraken en Procedures)
- Hardware implementatie monitoring tools
+ Test & Acceptatie
- Overdracht

Beheer
- Maandelijkse rapportage
(Verbruik, efficiency en meldingen)
- Tussentijdse rapportage
(Incidenten / Calamiteiten)
- Operationeel overleg
- Onderhoudsplanning & Begeleiding

Transitie
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SOLL

Tactische besturing
Service levels > Managed Room

Maintenance Management

Configuration Management
Uitvoeren & Planning

Availability Management
Monitoring & Planning
Security Management
Uitvoeren & Planning
Registratie & Planning

Monitoring & Planning

Capacity Management

Change Management

Uitvoeren & Planning

EeN S SLA afspraken
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Problem Management

Incident Management

Operationeel Site Management

Onze service levels

Goed onderhoud en beheer van uw serverruimte
voorkomt ongewenste storingen. Samen met u wordt
bepaald welke service levels op uw organisatie het
meest van toepassing zijn. Of u een beheerder op
afstand of op locatie wilt en hoe intensief de onder-
steuning moet zijn. De Managed Room service levels
zijn opgebouwd uit:

Capacity Management

Meten, analyseren en rapporteren van verbruik-
gegevens en efficiency, opstellen van planningen
en van voorstellen voor capaciteitsaanpassingen.

Availibility Management

Registratie van en rapportage over de beschikbaarheid

van uw facilitaire IT omgeving, rapporteren van voorval-
len en onjuistheden, opstellen van verbetervoorstellen.

Security Management

Opstellen van beveiligingseisen, beheer van beveiligings-
installaties, rapporteren over incidenten, opstellen van
verbetervoorstellen.

Configuration Management

Up-to-date en beschikbaar houden van de benodigde
documentatie van de installatie, bepalen impact RFC's
op configuratie, opstellen producten- en standaardisatie-
beleid, analyseren trends.

Maintenance Management

Uitvoeren van preventief en correctief onderhoud,
contractbeheer, planning en aansturing van technisch
onderhoud, schoonmaak, testen en herstel- en
reparatieacties.

Change Management
Plannen, beoordelen, doorvoeren en evalueren van
wijzigingen die uw bedrijf of ICTroom in de dienst-

verlening wil aanbrengen.
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