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> Datacenter life cycle management

_ ICT rO O m Disponibilité assurée des applications TIC cruciales pour votre entreprise




People make the systems work — Barry Wright

une base flable pour

leurs activites

> ICTroom Company veille a ce que votre i

salle de serveurs soit toujours en
condition optimale et qu'elle réponde

constamment aux exigences fixées en

matiére de continuité. Nous placons le

matériel TIC de nos clients en sécurité !
en réduisant au minimum les risques
opérationnels et en créant ainsi une

base fiable pour leurs activités.
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Les organisations dépendent de plus en plus du fonctionnement
ininterrompu de leur infrastructure TIC et de leurs applications
informatiques spécifiques. Les mesures de sécurité et de gestion
fixées par la Iégislation et les reglementations, telles que les normes
Bale Il et la loi Sarbanes-Oxley (Sox), ont un impact sur la réalisation
des infrastructures techniques TIC.

Les incidents, tels que pannes de courant, problémes de refroidisse-
ment ou erreurs humaines, conduisent les organisations a attacher
de plus en plus d'importance a la haute qualité et a la professionna-
lité des salles de serveurs ou des centres de traitement informatique.
En effet, une perturbation dans la disponibilité des systemes ou une
perte d'informations d'entreprise peut souvent avoir des consé-
quences graves pour l'image de marque, les résultats d'exploitation,

les prestations ou méme la pérennité d'une organisation.

Cette dépendance montre qu'il est nécessaire de gérer la salle de

serveurs de maniere professionnelle. La prise de conscience du fait
qu'une situation actuelle ne répond pas de facon suffisante aux exi-
gences de sécurité et de continuité d'une entreprise entraine chez
les clients un besoin de conseils professionnels et d'assistance

spécialisée.




‘ICTroom Company assiste les entreprises et les
administrations publiques tout au long du cycle

de vie de la salle de serveurs’

> établissement des spécifications de fonctionnement,
accords sur les niveaux de service, plans de gestion;

> conception de nouvelles installations ou mise a niveau;

> audit ou seconde opinion concernant des spécifications
de fonctionnement déja établies;

> analyse de sites ou analyse de risques;

> encadrement de déménagements ou de mises a niveau.
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‘La part la plus importante des colts n'est pas
,mais a la gestion d'un centre de

traitement informatique’

Projets de centres de traitement informatique
ICTroom est votre partenaire par excellence pour la réalisation
de parties de projets, mais sans aucun doute aussi pour celle de
projets clés en main.Un plan pour une réalisation nouvelle ou
un plan de déménagement dans un cadre TIC exige une vision
globale et une approche intégrale, sans que le but final ne soit
perdu de vue. Un facteur important de succes réside dans une
compréhension initiale partagée du projet. Des accords clairs
permettent de préciser les attentes internes et externes relatives
aux résultats a atteindre.La connexion de ces accords a un plan-
ning dans le temps et a un budget fixé compléte la description
du projet. Des méthodes de gestion de projets, telles que Prince
Il, permettent a toutes les personnes concernées de faire du
projet un succes.

Services gérés
Une gestion professionnelle de la salle de serveurs ou du centre
de traitement informatique est essentielle pour garantir des
prestations de services non perturbées et atteindre le niveau
fixé de disponibilité.

ICTroom est spécialisée dans I'implémentation et la profession-
nalisation de la gestion des centres de traitement informatique.
Afin de garantir I'adéquation de l'infrastructure TIC au concept,
aux processus et aux réles de gestion, nous avons basé notre
approche de management sur le standard du marché ITIL. Aussi
bien au niveau stratégique que tactique, un contenu est donné
aux décisions de sourcage et aux accords sur les niveaux de
service, mais aussi a la gestion opérationnelle de la salle.

Produits relatifs aux centres de traitement
informatique

ICTroom fournit aussi pratiquement tous les produits et installa-
tions connexes aux centres de traitement informatique, en tant
qu'éléments d'un portefeuille total de service. |l s'agit pour nous
de livrer un produit « qui fonctionne ».Nos connaissances a la
pointe de la technologie sont appliquées a chague demande de
livraison de produits. Notre expertise en matiere d'installation et
de réinstallation de centre de traitement informatique et de
salles de serveurs nous met en mesure de fournir a nos clients
des conseils spécialisés concernant des solutions de haute
qualité, rentables et durables, qui correspondent a leur situation

particuliere.




‘Nous jetons un pont entre TIC et

gérance informatique’

Domaines pertinents de connaissances :
> Disponibilité et configurations redondantes
> TIC (infrastructure TIC)
> Electrotechnique (puissance, ASC, groupes électrogénes,
cablages, schémas électriques)
> Mécanique (concepts, puissance et configurations
de refroidissement)
> Architecture (équipements architecturaux, résistance
des structures et sols de salles d'ordinateurs)
> Sécurité (détection de fumée, détection et extinction
d'incendie, surveillance vidéo, effraction, acces)
> Aménagement de salles (armoires de serveurs, PDU et
plan d'implantation) We deliver...
> Cablages informatiques (fibre optique et cablage cuivre
structuré)
> Géstion de salles (Supervision et controle de réseaux,

commutation KVM)
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